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Szakmai program
az Egyesitett Szocialis Intézmény
IV. szamu Gondozasi Kézpont mitkodéséhez

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata fenntartdsaban miikodik az Egyesitett Szocialis
Intézmény, amely személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatasi ellatasi forma keretében étkeztetést,
hézi segitségnyujtast, nappali ellatast, valamint szakositott ellatisi forma keretében atmeneti és tartds
bentlakdsos intézményi ellatast nyijt az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt
raszorultak részére. A szolgaltatdsok integralt szervezeti formdaban, szociélis alapszolgaltatisok és
szakositott ellatasok egymasra épiilésével valdsulnak meg.

Az Egyesitett Szociélis Intézmény

- székhelye: 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34.

- miikddési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogli Viaros kozigazgatasi teriilete, hazi
segitségnyujtds tekintetében Bakonykiti, Moha, Patka, Sarkeresztes, Zamoly kozségek és
Székesfehérvar Megyei Jogl Varos kbzigazgatasi teriilete

- fenntart6 neve: Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata (tovabbiakban: Fenntarto)

- Fenntart székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast biztosito Egyesitett Szocialis
Intézmény IV. szdml Gondozasi Kozpont az Egyesitett Szocilis Intézmény egységes szervezeti,
szakmai, gazdasagi iranyitasa alatt miik6dik.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény - tovabbiakban: Intézmény - telephelyeként miik6dé Egyesitett
Szocidlis Intézmény IV. szamu Gondozasi Kézpont (8000 Székesfehérvér, R4dié u. 7.) - tovabbiakban:
intézmény -, a kovetkezok szerint hatarozza meg a szakmai programjat:

Altalinos szabalyok

A szocidlis szolgaltato intézmény szakmai programja tartalmazza:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- a megvalositani kivant program konkrét bemutatisat, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasit,
- amas intézményekkel torténé egyiittmikddés modjat,
- azellatando célcsoport jellemzbit,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, gondozasi feladatok jellegét, tartalmat,
- azellatas igénybevételének médjat,
- aszolgaltatasrol sz6106 tajékoztatas helyi modjat,
az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat.

Az intézményben folyé szakmai munka az alabbi jogszabalyokban el6irtak figyelembevételével torténik:

- aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény,

- a munka tSrvénykonyverdl szolo 2012. évi L. torvény,

- akozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL. torvény,

- a Polgari Térvénykényvrol sz616 2013. évi V. térvény,

- a kozalkalmazottak jogallasrdl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (1I. 17.) Korm.
rendelet,

- 415/2015.( XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodast nyujtd  szocidlis  ellatisok  igénybevételérél  sz616
9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet,

“
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a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl szol6 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasrol sz6lé
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szo6l6
9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet,

- az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabélyairol sz616 63/2011. (XI. 29.) NEFMI
rendelet,

- az egészségiigyi szolgiltatdss gyakorldsanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasardl sz616 96/2003. (VIL 15.) Korm. rendelet,

- az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szalmai minimumfeltételekrdl sz616
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd ellatisokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési
dijakrol sz616 6nkormanyzati rendelet,

- apénzbeli és természetben nyijtott szocialis-, csalad- €s gyermekvédelmi ellatdsok biztositisanak

szabalyairél sz6l6 6nkorményzati rendelet.

Az intézmény miikodése

Az intézmény 4ltal mikodtetett, személyes gondoskoddst nyujté szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok:

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas: ellathaté személyek szdma: 27 £6

- nappali ellatast nydjto Idések Klubja: 25 férShely

- atmeneti elhelyezést nywjté Iddskoruak gondozdhaza: 14 féréhely.

Az intézmény altal mitkddtetett, személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatasok ellatési
terlilete:

- Székesfehérvar Megyei Joga Viéros kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek

Az intézmény szakmai 1étszdma:

Gondozasi Kézpont vezetd 11£6

Szakmai egység vezetd 0,5 f6 (hazi segitségnyujtas)
szocialis gondozd 2 6 (nappali ellatas)
apold, gondozd 6 f6 (atmeneti ellatas)
szocialis gondozd 3 16 (hazi segitségnyujtas)

Az intézményben foglalkoztatottak létszdma és szakképesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM

rendeletben foglaltaknak.
Targyi feltételek

Az intézmény zoldovezeti, csaladi hazas kornyezetben talalhato. Tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen
megkozelithetd, parkoloval rendelkezik. Az épiilet akadalymentesitett, az épiileten beliil személylift segiti
az ellatast igénybe vev6k mozgdsat, kiiszobok nincsenek, a folyosok, 1épcsdhazak kapaszkodoval
ellatottak.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszeriien berendezettek, felszereltek, lehet6vé teszik a szakmai
programban foglaltak megvalositasat.

Az alap- és szakositott ellitisok célja, feladata

Az intézmény az alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nytjt a szocialisan részorulok részére
sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nélld életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi és
mentalis allapotukbél vagy mas okbol szarmazé problémak megoldéasaban.



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnytjtds keretében a szolgéltatist igénybe vev$ személy sajat lakékornyezetében kell
biztositani az &nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A nappali elldtds keretében a sajit otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorul, onmaguk ellatiséra részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdézkodasra.

Az atmeneti elhelyezést nyijté intézményi ellatds keretében az idéskoruak, valamint a 18. életéviiket
bet6ltott, dSnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen gondoskodni nem képes
személyek ellatasa.

I.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
valé gondoskodds, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilsndsen:

- koruk,

- egeészségiigyi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk, vagy

- jovedelmi helyzetiik
miatt.

Az étkeztetés feladata

Az ellatottak részére biztositja az étel:

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasat, vagy

- elvitelének lehetdvé tételét, vagy

- lakasra szallitasat.
A megvalositandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja.
A telepiilésen €16 szocialisan raszorultak szama indokolja az étkeztetés létrehozasat és miikdtetését.
A lakossag korében igény van az alapellatast nyQjtd szocidlis étkeztetésre, mivel jelentds a szama
azoknak a szocidlisan raszorulé személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A létrejovo kapacitasok
Az intézmény az étkeztetés alapszolgaltatas keretében a szakmai program megvaldsulasaval Gsszesen
112 16 szocialisan raszoruld személyt lat el.
Az ellatandé célcsoport jellemzoi (2015. december 31. napi ellatotti Iétszam alapjan)

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogi Véros kozigazgatdsi teriiletén beliil, elsdsorban
Maroshegy és kornyékén €16, az ellatas igénybevételét jelzé és ez alapjan az ellatisban ténylegesen
részesiil6 szocialisan raszorulo személy.



Ellatast igénybe vevék Kor, és nem szerinti megoszlasa

Ellatottak létszama
Ellatast igénybe vevok életkori adatai (£6)

férfi noé

18-39 éves 1 2
40-59 éves 7 6
60-64 éves 5 2
65-69 éves 6 6
70-74 éves 9 9
75-79 éves 6 14
80-89 éves 13 18
90 éves - 3 5
Osszesen: 50 62

Az ellatast igénybe vevék jovedelem szerinti megoszlisa

Jovedelem Gsszege

Az igénybevevok szdma

(Ft/f6/ho) ()
Nincs jovedelme 4
-28.500 7
28.501-42.750 4
42.751-57.000 4
57.001-85.500 24
85.501~ 69
Osszesen 112

Az étkeztetésben részesiilok megoszlasa a személyi téritési dij méltanyldsa alapjan

Ellatast igénybe ts,zilfl?lg}.

Megnevezés vevd | enitesicl Létszdm
dsszege (Ft/fo/nap) "
jovedelme (f6)
(FU/f8/ho) helyben

fogyasztassal/kiszallitéssal

Egyediil é16, vagy gyermekét egyediil

P A 62.700 alatt 250/325 2
neveld sziild esetén
Csaladban €16 igénylo 42.750 alatt 250/325
Lakasfenntartési timogatdsban 62.700 alatt 125/160 2
részesiild, egyediil €16 igényld esetén
Lakésfenntartdsi tdmogatdsban = 42.750 alatt 125/160 0
részesiild, csaladban é16 igényl6 esetén
Gyogyszerkoltsége a kozgyogyellatason 1
feliil meghaladja a nett6 jévedelem 62.700 alatt 125/160
10%-4t egyediil €16 igényld esetén
Gyogyszerkoltsége a kozgyodgyellatason
feliil meghaladja a nettd jovedelem 42.750 alatt 125/160 1
10%-4t csaladban €16 igényl6 esetén
Gybgyszerkodltsége meghaladja a havi 0
nettd jovedelmének 15%-4at, egyediil €16 62.700 alatt 125/160
igénylo esetén
Gydbgyszerkéltsége meghaladja a havi 3
nettd jovedelmének 15%-at, csaladban 42.750 alatt 125/160

é16 igényld esetén




A feladatellatas szakmai tartalma, mo6dja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval, vagy
- elvitelének lehetové tételével, vagy
- lakésra szallitdsaval.

Etkeztetés Ellatottak létszama
(f6)

- elvitellel 55

- kiszallitassal 42

- helyben fogyasztassal 15

Osszesen: 112

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak megfelelen:
- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evbeszkdzoket és étkészletet.

Az étkeztetés modja:
- kozétkeztetési szolgaltatast nyljté gazdasagi tarsasag konyhdjardl, a Fejér Megyei Szent Gyorgy
Egyetemi Oktaté Ko6rhdz konyh4jardl, valamint az Intézmény kozponti konyhajarol biztositott.

Az étkeztetés formai:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatra.

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a szakszerii tarolasra és széllitasra, valamint arra, hogy a kiszallitas idSben megtorténjen.

II.
Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A hazi segitségnyijtas célja a szolgaltatast igénybe vevO személy szamara a sajat otthondban 6nallo
életvitele fenntartasat biztositd gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot diszfunkcidibol,
vagy mas okbol ered6 problémak megoldasa, az igénybe vevo autonémidjanak, onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasa mellett, az 6nellatas képességének megtartasaval.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan,
lakdkornyezetében biztositja.

A szolgéltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasdganak biztositasahoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak
megel6zésében, illetve elhéritasaban.

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

A gondozasi szitkséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az elltast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt-e, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékeét.

A gondozasi sziikséglet vizsgélat elvégzése soran az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt
orvosi szakkérdésekben kozremiikddik.

A haziorvos az Ertékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli- iddbeni tajékozodas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.



A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyidjtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Fontos feladat az élet megfelels mindségének, egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig valo
fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szamara nem lehet k6zombos, hogy az idésebb
korosztaly milyen életmindséget él, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan, teljenek napjaik.
Figyelmet kell forditani az egészségi Aallapotukra, életmodjukra, mindennapi aktivitasukra, és a
kozérzetiikre.

A szocidlis gondozék a szolgaltatisokat az igénybe vevd otthonaban, illetve lakokdrnyezetében
személyesen biztositjgk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valo
hozzajutast. A szolgaltatdsnyljtas rendszerességét az igénybe vevbvel kozosen kialakitott gondozési

tervben, megallapodasban foglaltak szerint (iitemezés) hatdrozzak meg.
A gondozasi munkaban a prevenci6 mellett a rehabilitdcid is szerepel, a lehetdség hatéarain beliil térekedni
kell a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensily visszaallitiséra, a még meglévo képességek megtartasara.

A gondozis médjat, formdjat, gyakorisagit mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i (2015. december 31. napi ellatotti étszém alapjan)

Ellatast igénybe vevok kor, és nem szerinti megoszlasa

Ellatottak 1étszama
Ellatast igénybe vevok életkori adatai (£6)
férfi nod
18-39 éves 1
40-59 éves 0 2
60-64 éves 1 1
65-69 éves 1 0
70-74 éves 1 2
75-79 éves 1 3
80-89 éves 1 10
90 éves - 0 3
Osszesen: 6 21
Az ellatast igénybe vevdk jovedelem szerinti megoszlasa
Jovedelem Gsszege Az igénybevevOk szama
(Ft/£6/ho) (f6)
Nincs jovedelme 0
0 -28.500 0
28.501-42.750 0
42.751-57.000 1
57.001-85.500 4
85.501- 22
Osszesen 27
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Ellatott sajat Mérséklés utani fizetési
Személyi téritési dij mérséklése havi netto kategodria
jovedelme oradij fo
(Ft/f6/ho) (Ft)
Téritésmentes 0 0

50%-o0s kedvezményt kap, ha a havi

nettd jovedelem nem haladja meg a

mindenkor 6regségi nyugdijminimum 62.700 alatt 295 0
Egyediil é16 vagy gyermekét
egyediil neveld sziilo esetében
220%-at

—  Egyéb esetben 150%-at 42.750 alatt 295 0

30%-os kedvezményt kap, ha a havi
netto jovedelme nem haladja meg a
mindenkori regségi nyugdijminimum 85.500 alatt 415 0
300%-at és napi gondozasi sziikséglete
minimum

3 ora

20 %-os kedvezményt kap, ha a havi
nettd jovedelme meghaladja a
mindenkori 6regségi nyugdijminimum 85.500 felett 470 4
300%-at és gondozasi sziikséglete
minimum

3 ora

20%-o0s kedvezményt kap, ha a havi
nettd jovedelme nem haladja meg az
mindenkori dregségi nyugdijminimum
300%-4t és napi gondozasi sziikséglete 85.500 alatt 470 2
maximum
2 ora

10%-o0s kedvezményt kap, ha havi nettd
jovedelme meghaladja a mindenkori
Oregségi nyugdijminimum 300%-at és 85.500 felett 530 2
napi gondozasi sziikséglete maximum
2 bra

Az ellatas igénybevétele

Megnevezés hazi segitségnyjtas igénybevétele
(2015. I1. félévi havi atlaga)

Latogatasok szdma 238
Gondozasi id6 162 6ra 15 perc

- ebbdl az ellatott érdekében végzett egyéb 15 6ra 50 perc

tevékenység

Egy ellatottra jutd latogatasok szdma 8
Egy ellatottra juté gondozési id6 5 dra 50 perc

Hazi segitségnyjtasban és étkeztetésben is részesiil: 9 {6

A szolgaltatas formai
A hazi segitségnyijtis keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek az alabbiak:
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Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban valé kézremiikodes korében:
- takaritis a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas,
- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),
- télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,
- kiséres.
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekosltozes segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informéciényujtas, tandcsadas és mentalis timogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése,
- az egbszség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben val6 kozremiikodés,
- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszbrzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolas,

- kordmapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas dgyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- sztomazsak cseréje,

- gybgyszer kivaltasa,

- gybgyszer adagolsa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkodzok beszerzésében vald kozremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartasdban vald
segitségnyjtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A szocialis segités keretében biztositando feladatok ellatasa.



Ellatandé célcsoport jellemz6i

A lakossag eloregeddben van. Az idéskor minden negyedik allampolgart és minden masodik csaladot
kozvetleniil érint. A csalddokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az idds hozzatartoz6 gondozasa, amikor
azok Onmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az atmeneti, vagy tartds megbetegedés
életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az idds, beteg, rokkant személy is a legtovabb
maradhasson megszokott kornyezetében: ott, ahol a kialakult szokéasrendszere segiti a mindennapi
€letben, ahol a legtobb emberi kapcsolatot tudja fenntartani. A lakonépesség nemek szerinti Ssszetétele
osszefliggést mutat a sziiletéskor varhaté atlagos élettartammal, mely a férfiaknal 72,2 év, a nknél 79,1
év. A sziiletéskor varhaté élettartam alakuldsat szdmos szocidlis, torténelmi, gazdasagi és egészségiigyi
tényez0 befolyasolja. Az id6s korosztaly egészségi allapotaban az ut6bbi kdzel negyven évben dramai
romlas kovetkezett be.

Az ellatottak kore:

Hazi segitségnytjtas szolgaltatast igénybe vehetik lakdsukon az id6s beteg, fogyatékkal €16, rokkantsagi
jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetilkk miatt azok a rdszorulé személyek, akik
dnmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak, vagy nem tudnak a
hozzatartoz6éik gondoskodni. A szolgéltatisra egyéni kérelem alapjan igényt tartanak, a személyi
gondozas igényléséhez rendelkeznek legalabb egy dra idtartamot meghaladé gondozasi sziikséglettel. A
gondozasi sziikséglet vizsgélat soran, ha a kérelmez6 1 oOrat el nem érd sziikséglettel rendelkezik,
szocidlis segitésre jogosult abban az esetben, ha 65. életévét betoltvtte és egyediil €1, vagy a hetvenedik
életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatds, vagy fiités nélkiili, vagy hetvenstddik életévét
betoltotte.

A hézi segitségnytjtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk eldrehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa nehézkessé
valik sajat maga és kornyezete szamara. A hazi segitségnytjtas szolgaltatds igénye meriil fel a
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem elbtt tartva sziikségszerli a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerli az izolaci6 megelézése
szempontjabodl a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeire térekedni. Fontos kritérium, hogy a
szolgaltatds minden esetben egyénre sz0lo legyen.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzd tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javitd
szolgaltataselemek nyujtasat.

A szolgaltatas nyujtasanak formaja, modja, rendszeressége fligg az igénybe vevd egészségi allapotatol,
szocialis helyzetét6l. Az intézményvezetd az egyéni szilkségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatdrozza
meg a nyujtott szolgaltatas elemek korét, valamint a szolgéltatas intenzitdsat. Minden esetben az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevOvel kozosen keriil kialakitasra a feladat
ellatashoz biztositott idébeosztas.

A szolgaltatas igénybevételének rendszeressége:

A szolgaltatast az intézmény hétkéznapokon — hétfétdl-péntekig — 7.00-15.00 éra kozott biztositja a
szolgaltatast igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatdst igényl6t koteles az intézményvezetd tdjékoztatni a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig napi 4 éraban torténé hazi segitségnyijtasra jogosult.

Amennyiben a szolgaltatdst igénybe vevé nem igényli a gondozési sziikséglet vizsgalatarol kiallitott
igazolds szerinti napi draszamnak megfeleld idStartami hézi segitségnyujtast, a szolgéltatast az altala
igényelt id6tartamban kell nytjtani.
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1.
Nappali ellatas

A nappali ellatds célja az elsésorban a sajat otthonukban 616, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatéasra szoruld, nmaguk
ellatdsara részben képes személyek napkézbeni ellatasa.

A hianyz6 csaladi gondoskodas pétlasa, féként az id6s ember helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények
kozé jutasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré karos hatdsok megelézése, valamint
egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A nappali ellatas feladata

A nappali ellatas feladata:
- anapkdzbeni tartézkodas biztositasa,
- atarsas kapesolatok kialakitasanak és fenntartdsanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy:
- aszemélyes tisztdlkodés biztositasa, illetve
- aszemélyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgaltatasok nyujtasa:
- szabadidds programok szervezése,
- szikség szerint az egészségligyi alapelldtais megszervezése, a szakellatashoz
jutas segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,
- specialis  6nszervez6d6  csoportok  tdmogatdsa, miikodésének,  szervezésének

segitése.
A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandé program konkrét bemutatdsa

A megval6sitandd program illeszkedik a szolgaltatdstervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgalja.

A sajat lakokornyezetiikben €16 id6s személyek szama indokolja a nappali ellatas létrehozésat és
miikodtetését.

A lakossig korében igény van az alapellatast nydjté nappali ellatasra, az idés emberek
szivesen bejarnak a klubba, hogy kozosségbe legyenek. Részt vegyenek kiilonbdzé kulturalis és
szabadid8s programokon, segitséget kapnak iigyeik intézésében, valamint lehetdségiik van az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésere.

A létrejivd kapacitdsok

A nappali ellatas a program megvalésuldsaval dsszesen 25 {6 idéskort személyt tud ellatni.

A nyijtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az ellatott részére biztositott, hogy a nappali ellatas sordn szocialis, egészségi és pszichés allapotanak
megfeleld ellatasban részesiiljon.

Az ellatott egyetértésével, kozremilkodésével egyénre szabott szakmai dokumentaci6 késziil.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza az ellatott sziikségleteire épiild személyes célokat, a célok
eléréséhez sziikséges segitd tevékenységet. Az egyéni gondozasi terv feliilvizsgalatara a személyes célok
elérése utan, valamint az 0j célok megjeldlésével sziikség szerint, de legalabb évente egyszer megtorténik.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket nyujtja:
- napkozbeni tartdzkodas biztositasa,
- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsénak biztositasa,
- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,
- étkeztetés,
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- szabadid6s programok szervezése,
- egészscgiigyi alapellatds megszervezése és szakorvosi ellatashoz val6 hozzijutas segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése.

Az ellatand6 célcsoport jellemz6i (2015. december 31. napi ellatotti 1étszam alapjan)

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogh Véros kozigazgatasi teriiletén beliil elsdsorban
Maroshegy és kornyékén €16, az ellatds igénybevételét jelzd és ez alapjan az ellatdsban ténylegesen
részesiil6 személy.

A nappali elldtas ellatottjainak ellatasi sziikségletei:

Sziikséglet Fé
Napkozbeni tartdézkodas 14 6
Etkeztetés 14 f5
Személyes tisztalkodas biztositdsa 116
Személyes ruhazat tisztitdsinak biztositisa 06
Szabadid6s programok 14 16
Egyéni és csoportos foglalkozasok 14 6
Folyamatos feliigyelet 0 f6
Egészségiigyi alapellatas 016

Nappali ellitisban részesiilok betegségtipus szerinti megoszlisa

(s . Ellatottak Iétszama

Betegségtipus megnevezése (£6)
Keringési rendszer megbetegedésében szenvedd 9 16
Légzdszervi megbetegedés 16
Mozgésszervi megbetegedés 316
Diabeteses (diétas étrenden van) 316
Id6éskori demencidban szenved 0 £6
Pszichiatriai beteg 0 6

Ellatast igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa

Ellatottak 1étszama
Ellatast igénybe vevok életkori adatai (f6)

férfi nd
18-39 éves 016 016
40-59 éves 016 016
60-64 éves 116 016
65-69 éves 016 016
70-74 éves 1£6 316
75-79 éves 0 fo 116
80-89 éves 216 6 f6
90 éves - 01f6 116
Osszesen: 315 1116
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Nappali elldtasban részesiilok megoszldsa Snellatasi képesség szerint

Onellato képesség megnevezése Fo
Onellatasra képes 218
Onellatasra részben képes 12 8
Onellatasra segitséggel képes )
Osszesen: 14 £8

A feladatellatds szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége

Napkozbeni tartozkodds biztositdsa
A feladatellatas tartalma

Az ellatottak részére a napkozbeni tartézkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket folyamatos
feliigyelet mellett.

Az intézmény elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsé és belsd kornyezete kellemes és biztonsagos
életteret biztosit a klubtagok részére.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszerfien berendezettek, felszereltek, lehetSve teszik a programban
foglaltak megvalositasat.

A feladatellatas modja

Az ellatast igénybe vevdé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl.: eléadéasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, linnepségek, névnapok).
A feladatelldtds rendszeressége

A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Tdrsas kapcsolatok Kialakitdsdnak és fenntartdsdnak biztositdsa
A feladatelldtds tartalma

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében
programokat szervez.

Az intézmény timogatja az ellatottak Snsegitd és érdekvédelmi aktivitdsat.

Az ellatottak részére biztositott, hogy napkozben vallasi, kulturalis igényeiknek megfelelden szokasaikat
gyakorolhassak.

Az intézmény a programokrél sz616 informacidkat kézérthetd médon és elérhetd helyen kozzéteszi.

Az ellatottak beleegyezésével és elfogadasaval Onkéntesek, helyi szervezetek és csoportok
bekapcsolédhatnak a nappali intézmény programjaiba.

A feladatellatds modja

Az ellatist igénybe vevd koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl.: eldadéasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas),
- akulturélis tevékenységeket (pl.: rendezvények, ilinnepségek, névnapok).

A feladatellatas rendszeressége

A feladat ellatisa az adott helyzett6l fiiggen torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.
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Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
A feladatellatas tartalma

A személyes tisztalkodas:

Biztositja az ellatottak szamira a személyes higiénia fenntartdsdéhoz a megfeleld helyiségeket és
eszkdzoket, illetve sziikkség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
elvégzésében.

A személyes ruhdzat tisztitasa:

Biztositja az ellatottak szdmara a személyes ruhazat tisztitasdhoz a megfeleld helyiségeket és eszkozoket,
illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok elvégzésében.

A feladatellatas modja

Megfeleld tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozokkel és tisztalkodasi szerekkel, illetve
mosdszerekkel valé ellatds. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkodasi feladatok, illetve
a ruhdzat tisztitasanak elvégzésében.

A feladatellatds rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzett6l fiiggden torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Etkeztetés
A feladatelldatas tartalma

Biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara alkalmas helyiséget. Az étkezést az ellatottak
életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja a
szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatottak
igénye szerint torténik.

Az intézmény gondoskodik a folyamatos folyadékpotlas lehetéségérol.

A feladatellatas formai
A napi kétszeri (reggeli, ebéd) étkeztetés az Intézmény kdzponti konyhajarol biztositott.

A feladatellatas soran az intézmény az alabbi étrendtipusokat biztositja az ellatottak szamara:

- normal étrend,

- diétas étrend szakorvos javaslatara.
Az ételek elkészitése és felszolgalasa lehetoség szerint az ellatottak kulturalis és vallasi igényeinek
tiszteletben tartasaval torténik.

Az ellatast igénybe vevonek lehetdsége van, hogy az étel mennyiségével, és mindségével kapcsolatos
észrevételeit megfogalmazza.

A feladatellatds modja

A feladatellatas:
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, valamint
- araszoruld személyek részére torténd segitségnyujtassal torténik.

Szabadidos programok szervezése
A feladatelldtas tartalma, rendszeressége
Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsdgaiknak

megfelelden kiilonb6z6 szabadidés programokat szervez.

A feladatellatas formdi
- Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek

levegOztetése, agytorna),
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- a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (elbadasok, olvasds, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok).

Egészségiigyi alapelldtds megszervezése és szakorvosi elldtishoz vald hozzdjutds segitése
A feladatellatds tartalma, rendszeressége

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevdk egészségiigyi alapellatasat. Az egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodik az igénybe vevé:

- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti alapapolasarol,

- szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasarol,

- koérhazi kezeléshez val6 hozzajutasarol.

Hivatalos iigyek intézésének segitése
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége

Az intézmény igény szerint biztositja a segitséget, tdjékoztatist az ellatottak hivatalos igyeinek
intézéséhez.
A segitségnyujtas formai:

- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozérthetd megfogalmazasa,

- hivatalos iratok kitoltésének segitése,

- kérelmek megfogalmazasa stb.

Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megéllapitasra, mely az adott szolgltatds vagy program
onkoltségének megfelelé Osszeg. A pluszszolgéltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megel6zden.

IV.
Az ellatas igénybevételének médja

Az étkeztetés és a nappali ellatis

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes
képvisel6jének szobeli, vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Amennyiben az ellatast igényld
cselekv8képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviselSje
terjeszti eld. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez irasban kell benydjtani.

Az Intézmény vezetdje a dontésérdl értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az Intézmény vezetdje és a szolgaltatdst igényld, illetve
torvényes képviseldje irasban megallapodast kot.
(Megallapodés-tervezeteket a Szakmai program az 1. és 3. mellékletei tartalmazzak.)

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- azintézményi ellatas id6tartamat (a hatérozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- azigénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatds megsziinésének modjait,
- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
- afelek tajékoztatasi kitelezettségét.
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Az intézményben nyujtott ellatadsokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, térvényes képviselgje, ill. a tartdsra koteles és képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntartd rendeletben szabalyozza.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel onkéntes, a kérelmet az intézmény vezetSjéhez irdsban kell benyijtani. Az igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldje személyes megkeresését, vagy telefonon torténd jelzését kdvetden, eldre
egyeztetett idopontban a szolgaltatdst igénybe vevd személy otthondban az intézmény vezetdje
megjelenik, az igényl6 irasbeli kérelmére, inditvanyara a gondozas felvételérdl intézkedik, és elvégzi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott Ertékel6 adatlapon.

Az adatlap értékeinek figyelembevételével az Intézmény vezetdje megallapitja a gondozasi sziikséglet
mértékét.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo cselekviképtelen, vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekvOképes és a
cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmez6 lakohelyén torténik a maganszféra tiszteletben tartasaval,
a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden az Intézmény vezetdje elvégzi a jovedelemvizsgalatot.

A szocidlis gondozé az ellatottal egyiittmiikodve, egészségi allapotat és igényeit figyelembe véve, a
személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet készit. A gondozasi
terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi,
fejlesztési feladatokat és azok megvalésitdsanak moédszereit. Az igénybe vevével kapcsolatos
valtozasokat figyelemmel kiséri €s rogziti, melyet a gondozasi kozpont vezetdje legalabb évente egyszer
ellendriz.

A gondozasi terv készitése k6z0s feladat, melyben részt vesz a szocialis gondozd, a gondozasi kézpont
vezetdje, sziikség szerint az Intézmény vezetdje.

A gondozasi terv elkészités soran meghatirozéd az ellatott haziorvosanak véleménye, javaslata.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhet6 el.

Az elkészitett gondozasi tervet évente feliil kell vizsgalni, illetve a szolgaltatast igénybe vevo allapotanak
vizsgalatakor mddositani sziikséges.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- aszolgaltatast igénybe vevo személy fizikai, mentalis dllapotdnak helyzetét,

- az éallapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

id6beli iitemezését,

- aszolgaltatast igénybe vevd személy részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglalkozé szocialis gondozé folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi
tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekévetkeztekor - atfogoan értékeli
az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja azt.

A gondozis tehat olyan Osszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazasaval a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembe vételével tudatosan

tervszer(ien kell megvalésitani.
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A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas igénybevétele megkezdése elétt az Intézmény vezetdje
és a szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviselGje irdsban megallapodast kot. Ezen megallapodas
tartalmazza:
- aszolgéltatast igénybe vevd természetes személyazonosito adatait,
- aszolgaltatas kezdetének idopontjat,
- aszolgaltatas idStartamat (hatérozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésct),
- anyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a gondozasi sziikséglet vizsgdlat eredményét, illetve a tervezhetSen igénybe vehetd gondozasi id6
nagysagat percben meghatarozva,
- aszolgaltatast igénybe vevd nyilatkozatét az igénybevétel rendszerességérél,
- aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, az intézményi téritési dij
sszegét és az igénybevevd havi jovedelme alapjan a személyi téritési dij dsszegét,
- azellatotti jogok érvényesiilését,
- aszolgaltatds megsziintetésének eseteit.
(Megallapodés-tervezetet a szakmai program 2. melléklete tartalmazza.)

A hazi segitségnyijtast végzd szocidlis gondozd a ténylegesen elveégzett feladatokrol
tevékenységnaplét vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szdloan résztevékenység
megnevezésének feltiintetésével és annak idStartamaval rogziti.

Az ellatisban részesiils személy a segitségnyljtds tényét a latogatasok alkalmdval igazolja. A
napléban régzitettek és alairtak alapjan a szocialis gondozok végzett tevékenységeirdl havonta Gsszesités
késziil, mely 6sszesités az alapja az ellatottak altal havonta, utélag fizetend6 személyi téritési dijnak.

A gondozasi kozpont vezetdje a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében napi munkatervet
készit, és ellendrzi az egyes igénybe vevk részére nyljtott szolgaltatasok megvalosulasat.

A feladatellatas soran a kévetkezd nyomtatvanyok keriilnek dokumentalasra:

- kérelem formanyomtatvany,

- gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékeld adatlap,

- jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

- megallapodas, intézményi jogviszony megsziintetése,

- személyazonosit6 igazolvany, lakcimkértya, TAJ-kartya masolata,

- értesités (az alapszolgaltatas biztositasarol),

- egészségiigyi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolés, kérhazi ellatas alatti vagy (korhazi kezelést
kovetd egy honapon beliili igénylés esetén) kérhazi zardjelentés,

- téritési dijnyilvantartd torzslap,

- gondozasi terv dokumentacié (egyéni gondozési terv, Onellaté képesség, mentalis allapot
felmérés, értékeld adatlap, foglalkoztatas),

- tevékenységnapld, tevékenységnaplo havi zarasa,

- alapgondozasi tevékenység,

- nyilvantartas az ellatdsban 1év6 személyekrdl (papir és elektronikus alapon).

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, tdrvényes képviseldje, ill. a tartdsra koteles és képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntarto rendeletben szabalyozza.
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V.
A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikdés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- a mbdszertani intézetekkel,
- més hasonlé alapellatast nyujt6 intézménnyel,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- haziorvosokkal,
- szakorvosi ellatassal:
- pszichiatriai beteg esetén a kezelGorvossal, ideggondozdval,
- szenvedélybeteg esetében a kezelborvossal, egészségiigyi gondozast végzdvel,
- csaladsegitd, tamogatd szolgalatokkal.

Az egyiittmiikddés modjai
Egyiittmiikodés a modszertani intézetekkel
Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,

- informéaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiikodés mds hasonlo alapelldtdssal

A mas hasonl6 alapellatassal vald egyiittmiikodés soran az intézmények kolcséndsen tdjékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott (ij mdédszerekr6l, eredményeikrél stb.

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocialis bentlakasos intézményekkel val6 egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszerrel rugalmas
egylittmiikodés létrehozasa, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.

Egyiittmiikodés a kiillonbozd alapellatdasokkal
Az egyiittmiikbdésre sor keriilhet, kiilonosen:
- az ellatas igénybevétele el6tt, melynek soran az adott alapellatas jelezheti a nappali ellatasban

torténo elhelyezés sziikségességét,
- azelhelyezésnél, melynek soran informéciot szolgaltathat az ellatott allapotarol.

VL
Idéskoruak Gondozohaza
(dtmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas)

A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban é16 idéskort, valamint 18. életéviiket betoltstt beteg, onmagukrél betegségiik vagy
mas okbdl gondoskodni nem képes személyek atmeneti elhelyezése ideiglenes jelleggel, teljes korii
ellatas mellett.

Az idés ember dpoldsa

Az id3s emberek apolasa, gondozasa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi sziikségleteken
kiviil az id8s, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megovasat a karos hatdsok
kovetkezményeit6l. Megkozelitden potolja szamukra a csaladi otthont.

A szakdolgozdk feladata az otthonlakok koranak és egészségi allapotanak megfeleld, korszerii fizikai,
egészségiigyi €s mentalhigiénés ellatds biztositisa. A szakemberek folyamatosan gondoskodnak az
ellatottak célszerii és hasznos tevékenységének megszervezésérol.
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A szolgaltatas feladata

Az ellatési teriiletén ellatja az apolasi-gondozasi feladatokat a korhazi apolasra nem szorulo, onellatisra
jorészt képes idéskortiak szAmara, akik betegségik, vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem
képesek gondoskodni magukrol.

Az Idéskoruk Gondozdhazénak feladatai:
- a lakhatasrél valé gondoskodas 24 éras feliigyelet mellett,
- 4apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi hdromszori étkezés biztositasa,
- sziikség szerint ruhazattal és textiliaval val6 ellatas,
- akiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellats biztositésa,
- mentalhigiénés ellatas biztositdsa,
- ahivatalos iigyekben vald segitségnyijtas,
- alakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasalésa, javitdsa.

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatistervezési koncepcitba, az ott kittizétt célok,
megvalositasat szolgalja.

A lakossdgszam, a kordsszetétel valamint a szocialisan raszorul6 betegek, és megromlott egészségi
allapotn idéskortiak szama indokolja az Idéskortak Gondozéhdzanak mitkodtetését. Az ellatast igénybe
vevék szamara mér nem elegendbek az alapszolgaltatds keretében biztosithaté ellatisok (hazi
segitségnynjtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, nappali ellatas, étkeztetés).

Létrejovo kapacitasok

A nyiijtott szolgaltataselemek és tevékenységek
- 4polasi, gondozasi feladatok,
- étkeztetés,
- ruhdzattal és textilidval vald ellatas,
- egészségiigyi szolgaltatis,
- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- azintézményen beliili foglalkozasok megszervezése.

Az ellatandé célcsoport jellemzéi (2015. december 31. napi ellatotti 1étszidm alapjén)
Az ellatasi teriilet Székesfehérvar Megyei Joga Véros kdzigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az 4tmeneti elhelyezést nyujto ellatast azok az idskoraak, valamint azok a 18. életéviiket betoltétt beteg
személyek vehetik igénye, akik Snmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban iddlegesen
nem képesek gondoskodni.

Ebben az ellatasi korben legfeljebb egy évi idétartamra biztositunk teljes koril ellatast, mely kiilonds
méltanylast érdemld esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat6. Az ellatas id6tartamanak
meghosszabbitisa akkor lehetséges, ha az intézmény vezetSje és az ebben a témaban kompetens
szakemberek véleménye szerint a bekoltozéskori feltételek még fennallnak.

Az intézmény ellatottjainak demografiai jellemz6i a kovetkezok:

Az ellatottak életkor szerinti megoszlisa
Létszam (£6)

Eletkor ot

49 év alatt
50-61 év
62-69 év
70-79 év
80-89 év

90 év felett

Osszesen:

NOI— =IO |O
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Az ellatottak betegségtipus szerinti megoszlasa

Betegségtipus megnevezése Ellatottak létszama (f6)

Keringési rendszer megbetegedésében szenvedd 14

Légz8szervi megbetegedés 2
- oxygén palackja van
- gégekaniillal rendelkezik

N |

Emésztérendszeri betegségben szenved
-szondén keresztiil taplalt

Mozgasszervi megbetegedés
-osteoporosis dg. szerepel a betegségei kdzott

Diabeteses (diétas étrenden van)
- inzulinos

N n|W LI

Daganatos megbetegedése van

P
(8]

Id6skori demencidban szenved
-kozépsulyos demens

-stlyos demens

-enyhe foki demens 12

fam—y

Szenvedélybeteg -

Idegrendszeri megbetegedés 4
-epilepszia -
-Parkinson-kor

Pszichiatriai beteg 3
-szkizofrénia -
-oligofrén -

Fizikai és egészégi allapot szerinti megoszlas

Fizikai és szellemi allapot megnevezése Ellatottak létszama (f6)

Onellatasra képes (fennjard) 5
(egészségiigyi megfigyelést igényel)

Onellatasra részben képes 9
(egyes tevékenységekhez segitséget igényel)

Onellatasra nem képes
- rendszeres segitséget igényel 2
(idészakos ellatasra szorul)

- rendszeres segitséget igényel, id6szakosan fekvo 1
(folyamatosan ellatasra szorul)

- Apolast igényel, agyban fekvé -
( 24 oras ellatast és folyamatos megfigyelést igényel)

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

Fogyatékossag megnevezése Ellatottak létszama (f6)

Hallassériilt

Hallokésziiléke van 2

Latas fogyatékos
Szemiiveget visel

Halmozottan fogyatékos

Mozgaskorlatozott 6sszesen

Végtag amputalt

Miivégtagot visel

Bénulas miatti mozgéskorlatozottsag
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Gyogyaszati segédeszkoz hasznalata

Gydgyaszati segédeszkdz megnevezése Ellatottak 1étszama (f0)
Kerekesszéket hasznal 1

Villamos miikodtetésti kerekesszéket hasznél
Jardkeretet hasznal

Rollatort hasznal

Inkontinencia terméket hasznal 6sszesen
Allandé katétere van

O|RIOINO

A feladatellitas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége.
A feladatellatas tartalma:

Az intézmény életvitelszerii tartozkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

Az intézmény 2010-ben keriilt atadisra. Zoldovezeti, csaladi hazas kornyezetben, megfeleld targyi
feltételekkel rendelkezik. Témegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, parkoloval rendelkezik.
Az épiileten beliil személylift segiti az ellatast igénybe vev8k mozgdsat. Az épiileten beliil kiiszobok
nincsenek, a folyosok, 1épcséhazak kapaszkodoval ellatottak.

A lakok elhelyezése egy szinten 4 lakdszobaban 2-3-4 agyas elhelyezéssel torténik, melyek butorzata a
lakék egészségi dllapotinak és életkoranak megfeleléen keriilt kialakitasra.

Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatelldtds tartalma, formdi

A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, éallapotdhoz igazod6 apolasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nytjtott olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi €s
szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzé, vagy csak
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitisara és szinten tartésara keriil sor.

Az &polasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkez6 tevékenységeket:

- gybgyszer atadésa, beadasa,

- orvos utasitisédra injekcid beadasa,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- fiirdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, dgytalazas,

- dltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- azellatottak tornaztatisa — kiilondsen a fekvd betegeknél,

- kéz- és labapolas,

- borotvalas, hajvagas,

- aszennyes ruha és dgynemii dsszegyljtése, valamint a tiszta kiadasa.
Az ellatasban részesiils személyre vonatkozdéan el kell késziteni az egyéni gondozési tervet, ha az
elhelyezése legalabb hat hénap idétartamra szol. A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
ellatasban részesiils allapotdnak megfeleld gondozési, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak
mébdszereit. A gondozasi terv az elltds igénybevételét kovetd egy hénapon beliil keriil elkészitésre. A
gondozasi terv elkészitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellitast igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes
képviseldjével kdzdsen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevo aktiv kozremiikodése.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé személlyel
kézvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézmény vezetdje altal kijelolt szakemberek vesznek
részt.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

az ellatott személy fizikai, mentélis allapotdnak helyzetét,

az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beni
litemezését,

az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgozé munkacsoport évente - jelent6s 4llapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor - atfogoan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozési terv részeként
apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyijtott apolasi feladatok
dokumentécidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasira vonatkozd feladatokat, illetve
az alkalmazhat6 technikat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevo Onellato képességének visszanyeréséhez szikséges segité tevékenységet,
az apolas varhatd idétartamat,

sziikség szerint mas forméaban biztositandé ellatas kezdeményezését.

Az intézményben az alabbi szaképolasi feladatok ellatasara biztositottak a targyi és személyi feltételek:

szondan 4t torténd tdplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapolasi tevékenységek
végzése és megtanitisa

a trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitisa

allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagblitéshez kapesolédd szakapoldi
feladatok

az intravénas folyadék- és elektrolitpétlashoz, parenterdlis gydgyszer bead4shoz kapcsolédd
szakapolasi feladatok

baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok, és az 6nellatas korlatozottsaga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése

mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterapia és kiilonb6z6 célt szolgalé drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus sz4japolasi tevékenységek miitét utéan
dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakéapolasi feladatai

betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapcsolddd szakapolasi feladatok

gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa

mozgas €s mozgatas eszkbzei hasznalatanak tanitasa

hely- és helyzetvaltoztatas segitése

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

UH inhalalas, 1égzésterapia,

szivo alkalmazasa,

oxigénterapia,

tartds fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.
haldokl6 beteg esetén szakapolasi feladatok ellatasa.

Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A feladatellatas modja

A feladatellatas az apolok munkakéri leirasa, a vezetk utasitdsa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tSbbszor, naponta, illetve tobb naponta, az ellatott
igénye, illetve az 4pold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa mellett.
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Etkeztetés
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek  megfeleléen  biztositia, a szocidlis étkeztetésre  vonatkozo szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalibb napi haromszori étkezést, ebbdl
legalabb egy alkalommal meleg ételt kell biztositani. Ha az elltast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére szakorvosi javaslatra diétas étrendet kell biztositani.

Az intézményben a fekvébetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

A feladatelldtas formdi:
- normal étrend,
- diétas étrend.

A feladatelldtds modja:

A feladatelltas az alabbiak szerint torténik:
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, illetve
- sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.

Az étkezés id6pontja:

- reggeli: 8.00 -9.00
- ebéd: 12.00 -13.00
- vacsora: 17.00 -18.00

Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Az intézményi elltottaknak megfeleld mindségl, az évszakhoz, az idGjardshoz igazodo, épolt, tiszta
oltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az intézmény biztositja
szamara a kovetkez6 ruhazatot:
- legalabb harom valtas fehémemii és haloruha,
- az évszaknak megfeleld, legaldbb két valtds felséruhédzat és utcai cip6, szilkség szerint mas
labbeli.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségli és mennyiségii textilidval kell rendelkezniiik. Az
intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek kozremiikodni a textiliaval
kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtdsdban, a megfelelden tiszta, kulturalt, higiénikus kornyezet
megtartasaban.

Az intézmény az ellatottak szdmadra a kovetkezd textilidkat biztositja:
- legalabb harom valtas dgynemii,
- a tisztalkodast segit harom valtas textilia.

Egészségiigyi szolgaltatas
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:

Az intézmény biztositja az ellatist igénybe vevok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatds
keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:
- egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- szilkség szerinti alapapolasarél, ennek keretében kiilonosen:
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyodgyszerelésrol
- az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valé segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatishoz vald hozzajutsarol,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
- ajogszabalyban meghatérozott eseti és alap gyogyszerellatasrol,
- gydgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.
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Az intézmény orvosa biztositja:

- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak folyamatos, rendszeres ellen6rzését,

- orvosi tanacsadast,

- az egészségligyl targyll jogszabdlyokban meghatdrozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint

- szitkség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.
A gyobgyszerellatas érdekében az intézmény megfeleld gydgyszerkészlettel rendelkezik. Az intézmény
biztositja a gyogyaszati segédeszkozoket, a testtavoli eszkzoket az intézmény a testkozeli eszkdzoket az
ellatott k6ltségén.

A feladatelldtds formai

A feladatellatas formai kovetkezok:
- folyamatos ellenérzés, sziirés
- specialis gydgykezelés.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek
keretében biztositja:

- aszemélyre szabott banasmaodot,

- akonfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadido kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a gondozasi tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és

miikodését.

A feladatelldtds formdi

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek levegdztetése,
agytorna stb.),
- a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasés, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az alapfeladatot meghalad6, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitdsra, mely az adott szolgiltatas vagy program
onkoltségének megfelelé Osszeg. A pluszszolgaltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon val6 részvételt megel6zben.

VIL
A mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés méodja

Az intézmény szakmai munkéja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb, bévitse. Ezen beliil teret adva mind
a szakmai fejlddésre, gyakori konzultacidra, személyes taldlkozasokra is.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- az Intézmény fenntartdjaval,
- az Intézmény szakmai feliigyeleti szervével,
- modszertani intézetekkel,
- mas hasonl6 szocialis intézményekkel,
- mas szocialis bentlakasos intézményekkel,
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- acsaladsegit6 szolgalattal,

- hazi segitségnyujtassal,

- egészségiigyi intézményekkel,

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal,
- oktatdsi-nevelési intézményekkel,

- egyhazakkal.

Az egyiittmiikodés médjai:
Egyiittmiikédés a modszertani intézetekkel

Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az elldtas megszervezésében, 0j modszerek bevezetésében,
- informaci6t szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikddik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az Intézmény fenntartdjdaval

Az Intézmény fenntartéjaval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:
- akoltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
- aszakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- aszakmai program szerinti miikodésre stb.

Egyiittmiikodés mds hasonlo intézményekkel

Mas hasonlé intézményekkel valé egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak egymast
az ltaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott (ij médszerekrdl, eredményeikr6l.

Egyiittmiikodés mds szocidlis bentlakdsos intézményekkel

Mas szocidlis intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocialis ellatérendszerrel valé rugalmas
egyiittmiik6dés, amely a kolcsénds parbeszéd, szakmai ismeretatadas, az ellatottaknak legjobban
megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikodés a csalddsegits szolgdlattal

Az Iddkortak Gondozéhaza egyiittmiikddik az id8sek megfeleld ellatasa érekében a hazi
segitségnynjtassal, a csaladsegitd szolgalattal. Az egylittmiikodésre sor keriilhet:
- Az ellatds igénybevétele eldtt, melynek soran a szolgélat jelzéssel élhet az adott személy
intézményi ellatisa céljabol.
- Ha az érintett idéskorii személy egészségiigyi, illetve szocidlis helyzete nem indokolja az
intézményi ellatast, és ezért csaladjaba vald visszahelyezésre kerill sor.
Az intézmény ebben az esetben tjékoztatja a szolgalatot azokrdl a feladatokrél, amelyekben az
ellatottat segiteni kell.

Egyiittmitkodés szakorvosi elldtdssal

A szakorvosi illetve kérhazi ellatds biztositisa, a sziirdvizsgalatok, rendszeres kontroll, és labor
vizsgalatok soran az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Egyiittmitkodés a nevelési - oktatdsi intézményekkel

A nevelési — oktatdsi intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran el6adéasaikkal,
miisoraikkal segitik ellatottaink kikapcsolodasat.

Az iskolai kozosségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyujtanak az ellatottak szabadidés
elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett poldk irdnyitasa, feliigyelete mellett
segitséget nyujtanak az ellatottak étkezésénél, az elldtottak mindennapi mobilizalésaban, sétaltatasaban,
levegbztetésének biztositasaban.

Egyhdzakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése. Az Intézmény
elsésorban a Rémai Katolikus, valamint a Reformatus Egyhédzzal tart fenn szorosabb kapcsolatot,
melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa, heti és havi rendszerességgel.
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VIIL

Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld illetve térvényes
képviseldjének kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a
kérelmet, inditvanyt a toérvényes képviselGje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmet, inditvdnyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta, 6nalloan terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézmény vezetojéhez irasban kell benytjtani.

Az Intézmény vezetbje a dontésérol értesiti az ellatast, igénylét, illetve torvényes képviselsjét. Elutasitds
esetén az értesités ifrasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
Intézményvezeté dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetbleg
torvényes képviseldjével megallapodast kot. (Megallapodas-tervezetet a Szakmai program 4. melléklete
tartalmazza.)

A megallapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének idopontjat,
- az intézmény ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlésével),
- azigény bevevd szdmadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- azellatads megsziinésének modjait,
- azigénybe vev) természetes személyazonositd adatait,
- afelek tajékoztatasi kotelezettségét.

Az intézmény vezetOje az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Az atmeneti elhelyezést nytijté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd csalddi kornyezetében nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetGje az ellatas
idGtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

IX.
A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhat6 helyi moédjai:
- afenntart6 dnkorményzat honlapja,
- hirdetmény a fenntarté 6nkormanyzat hivatalos hirdetményei kozott,
- egyéb hirdetési forma a telepiilésen,
- személyes kapcsolat,
- 6nkormanyzati férumok €s
- egyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumok.

Téjékoztatasi kotelezettség a felvételkor:
- ellatés tartalmardl és a feltételekrol,
- intézményi nyilvantartasokrol,
- akapcsolattartas modjarol,
- héazirendrél,
- téritési dijrol, mulasztas kovetkezményeirdl,
- érdekvédelmi tarsadalmi szervekrol.
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X.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocilis intézmény 4altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szociélis szolgaltatisok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasardl sz616 tajékoztatoban taldlhat
meg, illetve széban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevének nytjtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az alapvet$ emberi jogok
(kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan €s
teljes kor( biztositasara.

Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az elltottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznélati targyai hasznélatiban, kivéve a héazirendben meghatarozott targyak korét. Errdl a felvételi
beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az intézmény vezetSjének gondoskodnia kell az ellatist igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérol.

Ha az elldtott vagyontargya vagy értéktirgya a megdrzés soran specidlis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyujtani a megfelel elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsdgdra. Az intézményen kiviili és beliili mozgasok szabélyozasa a
héazirendben leirt médon torténik. Az intézményen beliili és kivilli mozgasok rendjét a hazirend
tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatok
fogadasihoz. A latogatésok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nydjt ebben, illetve
értesiti az ellatottjogi képviselot.

Panasz esetén az intézmény vezetSje 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast igénybe vevének joga van az allapotanak felillvizsgalataval kapcsolatos informacidk
megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megel6zben, valamint a felillvizsgalatot
kévetden irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét — annak éllapotat figyelembe véve -, illetve
térvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményérél.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevs, valamint arra illetektelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatést igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkakdriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe
vevdk részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.
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XI.
ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai program  Székesfehérvar Megyei Joghi Véaros Onkormanyzat Kozgyiilése
Humén Kozszolgalati Szakbizottsdga jovahagyasaval 2016. aprilis 1. napjan lép hatélyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Joga Viéros
Onkorményzat Kozgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaga 216/2015. (V. 21.) szamu hatérozattal
jovahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2016. januar 25.

M szaros J sei‘{%ém
igazgat

Az Egyesitett Szocialis Intézmény IV. szamt Gondozasi Kozpont Szakmai programjat Székesfehérvar
Megyei Jogii Véros Onkorményzat Kozgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsiga a

135/2016. (11I. 17.) szama hatarozataval jévahagyta.
/\\’\' ‘})\\-, ME G }/,{\
1 (\)w\" \/{'

Ly

Székesfehérvar, 2016. marcius 22.

dr. Cser—Palkovmﬁ
pol garmest)er
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1. mellékiet

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas igénybevételérol,
szocialis étkeztetés biztositasarol

amely létrejott az ellatist nyajté Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkorményzata
Egyesitett Szocialis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakoéczi u. 34., tel.: (22) 506-297,
KEPVISElii..euneeeiiiiiiii i igazgaté, fenntarté neve: Székesfehérvar Megyei
Jogi Véros Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Véroshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) -
tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

CSALAAT €S ULOMEVE v e e eneee s e et e eee e e ea e e e st a e s st e e e b e e s r e ea e e s e a s e ittt s a et et s s e e s
SZUIEtEST CSALAAL 6S ULONEVE: .. .vvineirterenenneneeeeereseeasta s as e e s naseaaeaaeseaaa et sasasassssaaeoes
Anyja sziiletési csaladi €S ULONEVE: ....ivvuniieenneiiiiiiiiii i
Sziiletési helye, idépontja. ........ SO U PP P PP
LakOhely8nek CIME:. ... covuiiiniiiiitiee ettt
Tartdzkodasi helyének CIme:..........ooiiiiiiiiiii
Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa: ..............coooeniiniinnnnnnn.
Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat: ............ooooiiiiii

Személyi igazolvANYANaK SZAMA: .....ovuueriueiiieit e

N7 s 17 U S I IRITERT:
NYUZATJAS TOIZSSZAMAT ... eeveeeiin ettt e ettt e e e e et st s

és az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje:

CSALAGT B8 LGOIV e v e e e e et e e et e e e et ae et e e e e e e oseetna e assasasasesnan et asasseaeeeusnasnneassans
SZII1etEST CSAIAAL 65 UEOMEVE: .''ueerttne ettt e entet e aesaee st tseateaaeeansernsaaisesanssssasesttonnaeeannaansns
Anyja sziiletési csaladi 65 ULONEVE: .......uuiiiuniiiiiiiiii it

Sziiletési helye, IdOPOMLAL .....uvuiiien it eei et e

Személyi igazolVANYANak SZAMA: ........uoiiuiiiniiieeiit e
Tl OMSZAINIA: +n e tveesen et e e e e e et e eaa e ea e e e et m e e e e a et aaeeae ea e e aa et e s ettt et
Eyéb €l8TNEtBSEEE: ... evve ittt
KArendEIB SZEIV NIEVE: ... nee et ee ettt et et e et ee e st et i e s e a s s rneene st e stoniaa et an s eraatsan e
Kirendeld hatarozat szama: ................. kelte:r.........oeeuen gondnoksag foka:...........ooeeeiiiiiln

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény telephely intézményeként miikodé Egyesitett Szocidlis Intézmény
IV. szamt Gondozasi K&zpontban (8000 Székesfehérvar, Radié u. 7.), a vonatkozd jogszabalyokban és
jelen megallapodasban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan szocialis étkeztetést biztosit.
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Az ellatas id6tartama: hatarozatlan idejii - hatarozott ideji  (megfeleld aldhizandd)
Az ellatis idotartama: hatérozatlan idejii - hatdrozott idejlii (megfeleld aldhiizando)
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: v €V, hé...... nap

Hatarozott idejii ellatis esetén az igénybevétel zaré idépontja: ...... €v...... ho....... nap
2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevét:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérol,
a fizetend® téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozo6 kedvezmény lehet6ségérdl, az igénylés modjardl,
az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az éltala nyujthaté segitségadas lehetoségérdl és
elérhet6ségérdl.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzitartozdja, tdrvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy térvényes képviselje a szocialis ellatds igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atdjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

* a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezet6jét haladéktalanul tdjékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgiltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatas

3.1. Az intézmény vezetdje az ellatast igényldnek az alabbi szolgaltatast biztositja:
Etkeztetés keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

e kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal, vagy

e azétel elvitelének lehet6vé tételével, vagy

o lakdasra szallitasaval.
(megfeleld alahuzando)

Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatira diétas
étkeztetést kell biztositani.

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és médja
Az ellatas a hét hat napjara biztositott (hétf6- szombat).

3.3. A lakasra szallitas formai

Az ellatott 6nmaga gondoskodik az étel elszallitasar6l. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota indokolja, térités ellenében a szocidlis étkeztetés szolgaltatast nyujtéd intézmény gondoskodik az
ebéd hazhozszallitasardl. Az étel zavartalan kiszallitasa érdekében a diétas étkezést igényldének 2 db
3 részes csere éthordot kell biztositania, és a kozegészségiigyi szabalyokat be kell tartani. A nem diétés
ebéd esetén a konyha egyszer hasznalatos dobozokban talalja az ebédet.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok.

4.1. Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy tudomasul
veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelme alapjan. A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik.
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Az intézményi téritési dij Ssszegét a fenntarté rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Osszegét.
A megallapodas megkdtésekor az intézményi téritési dij Osszege:

o kiszallitas nélkil: ........ooeeviiiiiins Ft/ellatasi nap,
e kiszallitassal: .........ocoeiiiiins Ft/ellatasi nap

4.2. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij havi osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jévedelmének 30 %o-dt.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje konkrét Osszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairél sz616 2008. évi III. torvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhat6
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-4t meghaladé mértékben nd.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjar6l a fenntart6
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zben — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdo idépontja a rendszeres
pénzellatasra valé jogosultsag kezdd napja.

4.3. A megéllapodas megkotésekor a személyi téritési dij osszege az ellatott részére:

o kiszallitas nélkiil: ...............oiiils Ft/ellatasi nap,
o kiszallitdssal: .......cooiiiiiiiinan. Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol elére, a targyhonap 10. napjaig kell az intézmény
hézipénztaraba, vagy az intézmény elszdmoldsi szaml4jara befizetni.

4.4. Az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté méas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megéllapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorlatra vonatkozo szabalyokat.
Ha az ellatast igénybe vevé tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a tartdst szerzddésben vallalé
kételezett kiteles az intézményi téritési dijjal azonos sszegli személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az
intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétd]l szamitott harmadik munkanapté]l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a
személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

4.6. Ha az ellatott, a torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi téritési
dij 5sszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozé értesitésének kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjel6lésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatéridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartt - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérél valo dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvéantartési térzslapja szerinti hatralékrol.
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5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
e az ellatast nyljtd intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejli szocialis ellatas idotartamanak lejartaval,
» jelen megallapodas felmondasaval.

5.2. A megallapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megéllapodas irdsban torténé felmondésanak akkor van helye, ha:
e az ellatott méasik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id6 tizenGt nap.

5.3. Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

5.4. Amennyiben a megallapodas felmondaséara irdanyuld dontés jogszeriiségét az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy a fenntartd dontését vitatja, akkor a birdsagtdl kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol:

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatast nyujté intézmény
vezetOjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetje a panasz irasos benytjtasatdl szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igénylo a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel segitheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumenticiés Kozpont (OBDK) képviseli, elérhetéség az OBDK ingyenesen hivhaté z6ldszaman:
06 80 620- 055/

Befejezo6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodas ...szamozott oldalbdl all, és ...., egymassal szé szerint megegyezd eredeti

példanyban késziilt.
Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomdsul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, .......ocoevevivinn.n.

ellatott igazgato
térvényes képviseldje
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2. melléklet

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast nytijté alapszolgaltatas igénybevételérdl,
hazi segitségnyujtas biztositasarol

amely létrejott az ellatdst nynjté Székesfehérvar Megyei Jogn Viros Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakéczi u. 34., tel: (22) 506-297,
KEPVISELiz. v igazgaté, fenntarté neve: Székesfehérvir Megyei

Jogi Varos Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) -
tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

CSALAGT 65 HEOMIEVE 1.« e et tne et et et e et e s e e et e e et e et e et st eaa s sasans s s et et et e astssteaaeensneans
SZiletési CSAlAAT 68 ULOMEVE: ...'ueinnit ittt et e ettt tte it eenaaatseraeeaaaes st aataes e eaes
Anyja sziiletési csaladi €8 ULONEVE: ... .uiuniiniriiiiiii e

Sziiletési helye, IdBPONLIA. ... c.uve ittt e

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ..............coooeiiiiiiiiiiiin
Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat: ............cooeiiiiiiii
Személyi igazolvAnyanak SZAIMA: ... ... ..oiuiiiiiiiiiii et
B2 (S5 (o) 17731 T R g TP PRI
NN Y7 1T L U P PR PR PTPRE:
Nyugdijas tEIZSSZAMA ......cvunirneiin ettt ettt e e b

és az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

S AL B8 UMY et e et e et ees e e e as e s et e e st e assaees e s e ssaaeeeassaoaanntaasssesnnanannsnnnsosennannnsesns
SZU1EtEST CSALATL B8 ULOMEVE: +.' ettt eet e ne et eritrnaaeeaeeeesannnaaseessasessssnsnnseessssnsanarnasenesssaens
Anyja sziiletési csaladi €8 ULONEVE: .........ouuiiniiniiii i

Sziiletési helye, IdOPONEIAL ... ..ouieiiii it

Személyi igazolvanyanak SZAIMAT ..........ouiiiiitiinii
S (0 (K r 220 1 O SUTPUPPPSYS
Egyéb el@rRetOSEZE: ..o uveeein ittt e

KIS STV TEEV . o n e e eee e e e e et aee e e e aees e s e aasssasnaasssaasasaeaasssssararessseseannanssnnsnssssnnansnns

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény telephely intézményeként miikddé Egyesitett Szocialis Intézmény
IV. szamu Gondozasi Kézpontban (8000 Székesfehérvar, Radié u. 7.) a vonatkozé jogszabalyokban és
jelen megéllapodasban szabalyozott modon, az igényld kérelme alapjén hézi segitségnyijtast biztosit.
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A szolgaltatas idotartama: hatarozatlan idejii - hatdrozott idejli (megfeleld aldhizando)

A szolgaltatas igénybevételének kezdo idépontja: ... €V....... hé ...... nap
Hatarozott idejii ellatas esetén az igénybevétel befejezd idépontja: ...... €V...... hé........ nap

2. Tajékoztatasi kotelezettség:

A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak médjardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirend;jérol,
a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas kvetkezményeir6l,
a személyi téritési dijra vonatkozo kedvezmény lehetoségérdl, az igénylés modjarol,
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonssen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyijthaté segitségadas lehetdségérdl és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzitartozdja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodés alairdsaval megerdsit.

A jogosult, vagy térvényes képviseldje a szocialis szolgaltatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, €s azt tiszteletben tartja,

- a szocialis szolgaltatasra val6 jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrol - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetdjét haladéktalanul tijékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgéltat az
intézményben vezetett nyilvantartadsokhoz.

3. Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtas alapszolgaltatas:

A szocialis gondozé feladatai ellatdsa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést ¢és/vagy személyi gondozast Dbiztositunk.
(megfeleld aldhiuzando)

A hazi segitségnytijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében:

............................................................................................................................
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartésa korében:

............................................................................................................................

A szocialis gondoz6 a hézi segitségnytjtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatast ny(jté intézményekkel.

4. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért téritési
dijat kell fizetni a szolgaltatdst igénylé rendszeres havi jévedelme alapjan. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A fenntarté ingyenes ellitasban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az intézményi téritési dij Ssszegét a fenntart6 rendeletben szabalyozza.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij dsszege:

................. Ft/gondozasi éra

A hézi segitségnytijtasért fizetendd személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 25%-at, ha a hazi segitségnyujtds mellett étkeztetést is
biztosit az intézmény, a 30%-at.

Ha az ellatast igénybe vev® tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a tartast és a gondozast szerzodésben
vallalo kotelezett kételes az intézményi téritési dijjal azonos Ssszegii személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij Ssszege a megallapitds iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6
feliil és valtoztathaté meg. A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j intézményi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntarté rendelkezik. Az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetS a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jévedelem és
vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitdsra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd
id8pontja a rendszeres pénzellatasra val6 jogosultsag kezdd napja.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos Ssszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgélni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij sszegét vitatja, az intézmény vezetdje
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot - a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi
torzslapja szerinti hatralékrol.

A hazi segitségnytijtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiil altal havonta fizetendd személyi téritési- dijat az 6radij és az
adott hénapban a hézi segitségnyiijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan
kell kiszamitani.

A hézi segitségnytijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a tevékenységnaplé alapjan kell
megallapitani.
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A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij osszege:

..................... Ft/gondozasi o6ra
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhénapot kovetd honap
10. napjéig kell befizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.

5. A hazi segitségnyujtast igénylé napi gondozasi sziikséglete, a gondozasi sziikségletvizsgalat
alapjan:

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzésérél, és az igényld napi gondozasi sziikségletérsl az Ertékeld
adatlap az igényl0 részére kikiildésre keriilt, mely alapjan a megallapitott gondozasi sziikséglet:

loratelnemér6 o1 6rao 2 6rac 3 6rao 4 6ran 4 orat meghaladé o
ebbdl az igényelt gondozasi 6rak maximalis id6tartama eldrelathatdlag................ ora

A szolgaltatast igénybe vev6 nyilatkozata szerint a hazi segitségnyujtast minden munkanapon igénybe
veszi: igen - nem (megfeleld alahvizando)

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgélatat az intézmény fenntart6janal lehet kérni.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése:

A szolgaltatasra jogosult intézményi jogviszonya megszinik:
- aszolgaltatast nydjt6 intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatédrozott idejii szocidlis szolgaltatas idotartamanak lejartaval,
- jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd irasban akkor mondhatja fel a megallapodast, ha

- aszocialis szolgaltatas jogosultsagi feltételei mar nem 4llnak fenn,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat
eredményének megfelelen allapitja meg.

A felmondasi id6 tizen&t nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képvisel6je, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az
ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a
birosagtol kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen esetekben az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

7. Panaszok kezelésérol:

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszdval a szolgéltatast nyujté intézmeény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benydjtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, igy a szolgaltatast igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi &s
Dokumentéciés Kézpont (OBDK) képviseli, elérhetdség az OBDK ingyenesen hivhaté zoldszaman:
06 80 620- 055/
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Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodds ...szdmozott oldalbol &ll, és ...., egymassal sz szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megallapodas, egy példanyét atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvényiinek ismerem el.

Székesfehérvar, ...........coevvneennnn.

ellatott igazgatd

térvényes képviseldje
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3. melléklet

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatas igénybevételérdl,
nappali ellatas biztositasarol

amely létrejott az ellatdst nyijté Székesfehérvar Megyei Jogi Viaros Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34., tel.. (22) 506-297,
Képviselit....o.oviiiiiiiii igazgatd, fenntartdé neve: Székesfehérvar Megyei
Jog Viros Onkormaényzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) -
tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

Sziilet€si csalddi €5 ULOMEVE: ... ...oin it et et e e s
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ..........ouiuiniiiiiii e e eeaenanas

Sziiletési helye, IdOPONTa. .. ...ooiiiinitiii e

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa: ....................eveverennnnnne.
Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat: ........coiiiiiiiii i e

Személyi igazolvaAnyanak SZAMA: ........c.oiuitiiitii e

TAT SZAMIAT ..ot e e e
Nyugdijas tOrZSSZAMA ...c.eiuiriniiiie ittt e et e

és az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje:

SZiIetési CSAIAAL €S ULOMEVE: ... ittt ittt ettt ettt ettt ettt e e aea et tasaaenanens
Anyja sziiletési csaladi €5 UEONEVE: .......cuiviuitiiiiiii it

Sziiletési helye, IdOPONTIA: ....vueninen et e

Személyi igazolVANyanak SZAMA: ... ...coiiiiuiuieitiiiii i et e
BNE 3001 22 1 o - PSP
EgyEb elérhetOSEge: .. euun ittt e

| T S 8 1= S 74 0 A 1 Loa 2 U

kozétt, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vev® részére Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény telephely intézményeként miikodd Egyesitett Szocialis Intézmeny
IV. szamii Gondozasi Kozpontban (8000 Székesfehérvar, Radié u. 7.) a vonatkozoé jogszabalyokban és
jelen megallapodasban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan nappali ellatast biztosit.
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Az ellatas idétartama: hatirozatlan idejii - hatdrozott idejii (megfeleld aldhizando)

Az ellatis igénybevételének kezd6 idopontja: ... év....... hé ...... nap
Hatarozott idejii ellatas esetén az igénybevétel zaré idépontja: ...... év...... hé....... nap

2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény téjékoztatja az ellatast igénybe vevot:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendb téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

a személyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetéségérél, az igényles médjardl,

az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az éltala nyujthatd segitségadas lehet6ségérdl és
elérhetbségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozéja, torvényes képviselSje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatéban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatds igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

e a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett véltozésokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetesét befolyasolja -, az
intézmény vezet6jét haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas

Az intézmény vezetdje az ellatast igénylének az aldbbi szolgaltatast biztositja:

- igény szerint étkeztetés biztositasa (napi két alkalommal, ebbdl egy meleg étel),

- az ellatott igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyjt,

- a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérthetd moédon miiksdjon,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas keretében eldadasokat, programokat szervez
(felvilagosité elbadasok szervezése, tanicsadds az egészséges életmodrdl, gyogytorna
lehetdségének biztositdsa, valamint a mentalis gondozas),

- hivatalos iigyek intézésében segitséget nyjt,

- életvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetési timogatast nyujt,

- igény szerint — kiilon dij ellenében — a Gondozasi Kézpontba ill. a Gondozasi Kozpontbdl az
otthonaba torténd szallitas.

4. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok

4.1. Az intézmény altal biztositott nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybe vevé jogosult, vagy a tartdsra koteles és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij Ssszegét a fenntarto rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Osszegét.

A megallapodas megkdtésekor az intézményi téritési dij sszege:

- azétkezés igénybevételével ..........ooeiiii Ft/ellatasi nap,
- az étkezés igénybevétele nélkiil: .................. ... ......Ft/e]latasi nap.

39



4.2. A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetGje konkrét Gsszegben
dllapitja meg. A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kévetkeztében
szitkséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi III. torvény 2. §-anak megfeleld mdédon kerekitve kell
meghatarozni.

A személyi téritési dfj nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Osszegét.
A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jévedelme az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntart6
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megelézé
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hidnydban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.
Az intézmény vezetbje a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgilja az
ellatott havi jovedelmét.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij havi Gsszege nem haladhatja meg az ellatott:

- havi jovedelmének 30%-at / étkezés igénybevételével /

- havi jovedelmének 15%-at / étkezés igénybevétele nélkiil /
Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.
A megallapodéas megkotésekor a személyi téritési dij Gsszege:

- étkezés igénybevételével:.............c.oooiiiiii. Ft/ellatasi nap,
- étkezés igénybevétele nélkiil: .......................el Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhonapot kdvetd hoénap 10. napjaig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszdmolasi szamlajara befizetni.

4.3. Ha az ellatast igénybe vevd - az ellatast étkeztetéssel torténd igénybevétele esetén -, a szolgaltatast
betegség, vagy mas ok miatt hatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény
vezetGjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézben irasban, vagy szoban be kell jelenteni,
erre az idore téritési dijat nem kell fizetni.

Ha a tavolmaradast nem jelenti be, a téritési dij megfizetése aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
harmadik munkanapt6l mentesiil.

4.4. Az ellatast igényls, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra vonatkozoé szabalyokat, valamint nem sziikséges jovedelemvizsgalat.

Az ellatast igényls, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorlatra vonatkozé szabalyokat.
Ha az ellatist igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzOdést kotott, a tartdst szerzédésben vallalo
kotelezett kételes az intézményi téritési dijjal azonos sszegii személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatott, vagy a térvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozé értesitésének kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

4.6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatarids megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatéridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol valé dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi térzslapja szerinti hatralékrol.
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4.7. Az alapfeladatot meghaladé, az intézmény éltal szervezett szabadidds programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatis vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valo részvételt megeldzoen.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszinik:
o azellatast nynjt6 intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a2 hatéarozott idejii szocialis ellatas idétartamanak lejartaval,
e jelen megallapodas felmondasaval.

5.2. A megallapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve torvényes képviselSje a megallapodast indokolas nélkiil frasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megéllapodas irdsban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:
e az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelel6en allapitja meg.

A felmondasi id6 tizen6t nap.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

5.4. Amennyiben az intézményvezetd a megéllapodas felmondésara irdnyul6 dontés jogszeriiségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az ellétott, a torvényes képviseléje, a
téritési dijat megfizeté személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a birosagtdl kérheti jogellenességének
megéllapitésat. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol:

A szolgéltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszdval a szolgaltatast nyajté intézmény
vezetSjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatoél szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, igy a szolgéltatdst igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi €s
Dokumentéciés Kozpont (OBDK) képviseli, elérhetéség az OBDK ingyenesen hivhato6 z51dszaman:
06 80 620- 055/

Befejez6 rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel.

Jelen megallapodas ...szdmozott oldalbél all, és ..., egymassal sz6 szerint megegyezé eredeti
példanyban késziilt.
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Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelez6 érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, 201........................

ellatott igazgato

térvényes képviseldje
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4. melléklet

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujté bentlakasos, tmeneti elhelyezést biztosito
Idéskoruak Gondozéhazaban torténd ellatasrol

amely létrejott az ellatdst nyijté Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rékéczi u. 34., tel: (22) 506-297,
KEPVISELit. .. enitiiiiiie i igazgaté, fenntarté neve: Székesfehérvar Megyei

Jogi Véaros Onkorméanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel. (22) 537-100)
- tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

Sziiletési CSaladi €5 ULOIEVE: .. vueiniit ittt et ettt ettt re b a e ea e ateane e e ena
Anyja sziiletési csaladi €S ULONEVE: ..ottt

Sziiletési helye, IdOPONTIa. ..o.cuenenin i e

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa: ..............cooiviiiiinniinnne.
Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat: ...

Személyi igazolVANYANAK SZAMA: ... ...ouiuieiiiiiiii i e e

BN Y7 1 oV L PRSP
NYUZALJas tOrZSSZAMA: «..vuvenin ettt ettt e e et et e e et e ettt

és az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje:

Sziiletési CSaladi €5 ULOMEVE: ... .iiut ittt it ettt et e e ettt aat et eaaaaae e e e
Anyja sziiletési csaladi €S ULONEVE: .........ocoiuiiiiiiiniiii i

Sziiletési helye, IAOPONLIAT ....vvuireeitit et

Személyi igazolvAnyanak SZAMAT .......c.iuiuiiiiiiiiiii e
B0 20)1 720117 T PP PSPPSR
EyEb €lérhetOs6e: ... vnenniniit it e

T S 1T [ YA A A ¢ a L= A

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas targya

1.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény telephely intézményeként miikédé Egyesitett Szocidlis Intézmény
IV. szimi Gondozasi Kozpont (8000 Székesfehérvar, Radié u. 7.) id6skorlak gondozéhazaban a
vonatkoz6 jogszabéalyokban és jelen megallapodasban szabédlyozott médon, az igénylé kérelme alapjan,
atmeneti elhelyezést biztosit.
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1.2. Az intézményben az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségii elhelyezési koriilményeket
biztosit, funkcidjanak megfelelé alapbutorzattal ellatott lakdszobdban. Az ellatast igénybe vevd nem
kizarélagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény vezetSje jogosult masik
személyt is e szobaban elhelyezni, vagy masik lakészobaba athelyezni.

1.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a szobdban, az
intézmény vezetdje jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevdt masik szobdba
athelyezni, vagy jogosult masik személyt is e szobdban elhelyezni.

1.4. Az Idéskoriuak Gondozohazaban az ellatast
201.. év ....... hé ......... napjato6l kezdédden

201.. év ....... hé ......... napjaig terjedo idore
hatarozott id6étartamra biztositja.

1.5. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az intézményi
ellatas a jelen megallapodasban megjelolt hatarid6 elteltével megsziinik.

Intézményi ellatdsra legfeljebb egy évig keriilhet sor, a hatarid6t megel6z6 hénapban az intézmény
vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kdrnyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve
ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezheto vissza, az intézmény vezetdje az ellatas
id6tartamat egy évvel meghosszabbithatja. Az egyéves idGtartam szamitasakor az atmeneti elhelyezést
nyujtdé intézményben toltott idészakokat - ha az ellatds megszakitasa kevesebb, mint 30 napra tortént -,
Ossze kell adni.

Ha az ellatast igénybe vevOt megromlott egészségi allapota miatt mas személyes gondoskodast nyijto
intézményben lehet csak ellatni, athelyezésérdl az intézmény vezetdje intézkedik.

2. A felek jogai és kotelezettségei

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az ellatast igénybe vevd, valamint térvényes képviseldje kijelenti és jelen megallapodés alairasaval
elismeri, hogy a szocialis ellatds igénybe vétele megkezdésekor az intézményi életre valé megfeleld
felkészités érdekében — tajékoztatast kapott:
- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény vezetGje altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrdl, az
adatvédelemre vonatkozé szabalyokrol,
- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas
és a visszatérés rendjérol,
- panaszjoguk gyakorlasanak maédjardl,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérdl,
- afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kvetkezményeirdl,
- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy kiilondsen az
intézményben  mikods  ellatottjogi  képviseld  személyérél  és  elérhetdségérdl.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozéja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodas alairdsaval megerosit.

Az ellatast igénybe vevd, a megjelslt torvényes képviseld kijelenti, hogy a szocialis ellatisra valo
jogosultsag feltételeit érint6, személyazonosité adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetojével.

Az ellatist igénybe vevd kijelenti, hogy az intézmény vezetdjét tajékoztatja minden olyan
koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasihoz sziikséges, és ami az intézményi
jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra més modon
kihatassal lehet.
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Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd, és az altala megjeldlt hozzatartozé
tajékoztatasarol:

- azellatast igénybe vevd allapotarél, annak lényeges valtozasarol,

- egészségiigyi intézménybe val6 beutaldsarol,

- azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett

intézkedésrol,
- azintézmény altal biztositott alapgydgyszerkészletrol.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének megtartdsardl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

3. Az intézmény szolgaltatasai

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvényben
(tovabbiakban: Szt.) meghatirozott teljes kori ellatdst nyujt, melynek keretében biztositja a napi
huszonnégy 6ras ellatast, lakhatast, valamint folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast. Az
intézmény folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket, az étkeztetés
megszervezését, ruhazat és a textilia, az egészségiigyi, és mentalhigiénés ellatas biztositdsat a hdzirendben
szabalyozott modon.

3.1.1. Gondozisi tevékenység keretében fizikai, mentalis és életvezetési segitség, az ellatott szocidlis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmod nyujtasa.

3.1.2. Apolési tevékenység az egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

3.1.3. Etkeztetés keretében napi legaldbb haromszori étkeztetést biztosit, melybSl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt, orvosi javaslatra, az orvos elSirdsainak megfelelé étkezési lehetdséget
(pl. diéta, gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vev egészségi dllapota indokolja.

3.1.4. A ruhézattal, illetve textilidval valé ellatds keretében ruhdzattal és textilidval torténd ellatast
biztosit, amennyiben az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségii, és mindségii sajat ruhazattal nem
rendelkezik, és sajat ruhdzatinak potlasara nincs megfelels anyagi forrasa. A teljes kori ellatas részeként
nyujtott ruhazat és textilia legaldbb hdrom véltds fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas labbelit -, tovabba hdrom
valtas agynemiit, a tisztilkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi. A ruhdzat tisztitasarol
és javitasarol az intézmény a hazirendjében meghatarozott médon gondoskodik.

3.1.5. Az egészségiigyi ellatds keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészség meglrzését
szolgalé felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasrdl, sziikség szerinti alapapolasr6l, valamint a
szakorvosi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl.

Az ellatas keretében téritésmentesen biztositja az intézmény orvosa altal Osszedllitott

alapgyégyszerkészlet gyogyszereit.

Az intézmény az alapgydgyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozé gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzdk kozil els6sorban a kozgydgyellatasi
igazolvanyra felirhat6, illetve a tdrsadalombiztositds altal tamogatott gyoégyszert és gyogyaszati
segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs kozgyogyellatasi
igazolvéanyra felirhaté gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az ellatast igénybe vevd koltségén biztositja az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken
tilmenden felmeriilé rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet beszerzését. A rendszeres €s eseti
egyéni gyogyszerszilkséglet koltségének viselésére az intézmény a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben kteles.
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Biztositja a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkbznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatdst igénybe vevd koltségén torténd beszerzését. A testkodzeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében
szabalyozott esetekben koteles.

3.1.6. A mentélhigiénés ellatas keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banadsmoddot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- a szabadid§ kulturalt eltSltésének feltételeit,
- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartisanak feltételeit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

3.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevd személyes targyai bevitelének korlatait a hazirend tartalmazza. Az intézmény
vezetdje koteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevonek az intézménybe bevihetd €s oda bevitt
érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfelel6 €s sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérol
és megOrzésérdl. Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktargya a megorzes
szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény vezetdje kiteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybe vevO részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez,
melynek koltsége az ellatottat terheli.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabélyait a hazirend
tartalmazza.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkezo szabalyok
A bentlakasos elhelyezést biztosité otthonban az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

4.1. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntart6 rendeletben szabalyozza, mely 6sszeg nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkoltség Osszegét.
A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij osszege:

SO Ft/ellatasi nap,

e Ft/ ellatasi honap.
42. A személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Osszegét.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idopontjatol figgetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csékken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.
A feliilvizsgalat sordn megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgélatot megel6zd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzben — jovedelem és vagyon hidnydban —

téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres

pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 60%-at.

A bentlakésos intézményben az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat Gigy kell megallapitani, hogy
részére legalabb a targyév janudr 1-jén érvényes Sregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, mint
koltopénz visszamaradjon.

Az intézmény vezetbje a téritési dij megallapitdsakor és feliilvizsgalatakor megvizsgélja az ellatott havi

jovedelmét.
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Az ellatast igénylé, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd méas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra és a koltdpénz biztositasara vonatkozd szabélyokat, valamint nem szikséges

jovedelemvizsgalat.

Az ellatast igényld, az ellétott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megéllapithaté személyi téritési dij kiilonbdzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorltra és a koltépénz
biztositasara vonatkozo szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a tartast szerzédésben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetSje allapitja meg. A személyi téritési dij Osszegérdl
30 napon beliil értesiti az ellatést igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét, a tartasi vagy oroklési
szerzbdésben kotelezett személyt.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairol sz616 2008. évi IIL. térvény 2. §-nak megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij havi dsszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szdma alapjan kell
meghatarozni. Ha az elltott az ellatdst a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi téritési
dij havi 6sszegét a 4.3 pontban foglaltak szerint kell meghatarozni. Ha azonban az ellatast igénybe vevd
az intézményi ellatast egész hénapban igénybe veszi, az adott hénap naptiri napjainak szdmatol
fiiggetleniil a személyi téritési dij havi 6sszegét kell megallapitani.

Ha az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett Osszeg,
az elére befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalméaval be kell szamitani, vagy azt vissza kell

fizetni. Amennyiben a fizetendé személyi téritési dij Osszege nOvekszik, a befizetett és a
ténylegesen fizetendd sszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

Jelen megallapodas megkdtésekor fizetendd személyi téritési dij:

e, Ft/ellatési nap,

e Ft/ ellatasi honap.
A személyi téritési dijat havonta, az igénybevétel napjatol a targyhénap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztéraba, vagy az intézmény elszamolési szamldjara befizetni.

4.3. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij:
A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.
Az ellatast igénybe vevd a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
- a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40%-4t,
- b) az a) pont ala nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at koteles megfizetni.

4.4. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitisiaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dijnak az intézmény vezetbje altal megallapitott Osszegét vitatja, az err6l sz0lé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

4.5. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a téritési dij fizetésére
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente tajékoztatja a
fenntartét a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
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Az intézményvezetd a fenntartdt - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi térzslapja szerinti hatralékrol.

4.6. Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidos programokért, az igénybe vett
szolgéltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitisra, mely az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgéltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett
tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valo részvételt megelézden.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idotartama meghosszabbithato,
- jelen megallapodas felmondaséaval.
Az intézményvezetd jelen megallapodast irdsban felmondhatja a jogosultnak, illetve toérvényes
képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo kérelmére, valamint, ha
- az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- azellatott intézményi elhelyezése nem indokolt,
- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

5.2. A megallapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezets altal a megallapodas irdsban torténd felmondéasanak akkor van helye, ha:
- azellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgilat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
A felmondasi id6 harom hénap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviselojét:
- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos befizetési dij kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok rendezési
modjardl.
Az intézmény vezetSje az elltds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmeny
fenntart6jahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerés és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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6. Panaszok kezelésérol:

A szolgéltatast igénybe vevd, vagy torvényes képvisel6je panaszdval a szolgéltatast nyujtd intézmény
vezetSjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatél szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, (igy a szolgéltatast igényld a fenntartohoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentéciés Kézpont (OBDK) képviseli, elérhetdség az OBDK ingyenesen hivhatd z6ldszamén:
06 80 620- 055/

Befejezo6 rendelkezések
A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodésban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.

Jelen megallapodas ...szamozott oldalbél all, és ... egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt.

Jelen megallapodas egy példanyét 4tvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve koételez érvényiinek ismerem el.

Székesfehérvar, ........coevvvveennnn..

ellatott igazgatd

térvényes képviseldje
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